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0.
Samenvatting.

Net buiten Lemmer ligt het ir . D.F. Woudagemaal. Het gemaal is in 1920 geopend door koningin Wilhelmina en is eigendom van Wetterskip Fryslân en staat sinds 1998 op de Werelderfgoedlijst van de UNESCO.

Het is het enige nog werkende stoomgemaal ter wereld en is daarmee uniek . In perioden met hevige neerslag wordt het ir D.F.Woudagemaal ingezet om het peil van de Friese boezem op het gewenste niveau te houden en daarmee is het ir. D.F. Woudagemaal nog steeds een essentieel onderdeel van de waterbeheersing in de provinsje Fryslân. 

Na plaatsing op de Werelderfgoedlijst van UNESCO heeft Wetterskip Fryslân begin 2001 een stichting opgericht, de Stichting ir. D.F. Woudagemaal gevestigd in de gemeente Leeuwarden,  die als kerndoelstelling heeft voorwaarden te scheppen om een breed publiek in de gelegenheid te stellen om op een cultureel verantwoorde wijze kennis te maken met het door de UNESCO aangewezen werelderfgoedmonument het ir. D.F. Woudagemaal te Lemmer. 

Wetterskip Fryslân heeft het bureau D’Arts uit Amsterdam in 1999 opdracht gegeven een deskundigen rapport op te stellen inhoudende een realistisch voorstel voor openstelling van het gemaal voor het publiek.
De conclusie van D’Arts was dat de openstelling van het Woudagemaal zeer wel mogelijk is. 

Sinds 2001 is het gemaal opengesteld voor publiek. De ambitie van het stichtingsbestuur is om van het gemaal in samenhang met een te realiseren tentoonstellingsruimte een toeristische en educatieve pleisterplaats te maken. Dit op een zodanige wijze dat recht wordt gedaan aan de kwalificatie Werelderfgoed.

Uit nader onderzoek door bureau D’Arts  is gebleken dat deze ambitie te realiseren is door het thema waterbeheer in Friesland centraal te stellen. Het is een thema dat logischerwijs past bij het gemaal, in overeenstemming is met de wensen van de beheerder (Wetterskip Fryslân) en momenteel zich in toenemende belangstelling mag verheugen (Nederland leeft met water / Fryslân leeft met water). Met dit thema kan zowel een toeristische als educatieve meerwaarde gecreëerd worden voor het huidige gemaal. 

De marktpotentie van het thema is voor verschillende doelgroepen bekeken. Zowel voor leken als professionals lijkt het thema interessant. Ook voor overige specifieke doelgroepen, zoals  schoolkinderen  en studenten / scholieren met vragen over waterbeheer liggen er potenties. Door een overdachte inrichting van de tentoonstellingsruimte zou ook in de doelgroep bedrijfsexcursies voorzien kunnen worden. 

Het stichtingsbestuurbestuur is van opvatting, dat voor het realiseren van de  bovengenoemde ambities  een bezoekerscentrum een absolute voorwaarde is.

In dit bezoekerscentrum kan de bezoeker op aangename wijze verpozen, waarbij hij tegelijketijd de werking van het stoomgemaal  krijgt uitgelegd en verder kennis kan nemen van het omgaan met water in Nederland in het algemeen en in Friesland in het bijzonder.

Het bestuur van de stichting heeft een toekomstverkenning uitgevoerd en voorts een begroting gemaakt van de realisatiekosten van het bezoekerscentrum en een exploitatiebegroting gemaakt.
Een exploitatie kan, bij een acceptabele toegangsprijs,  alleen dan sluitend worden gemaakt als de exploitatie niet wordt belast met een rente en afschrijvingslast van het bezoekerscentrum.

Om die reden zoekt het stichtingsbestuur financiers voor het bezoekerscentrum en in dat kader is deze notitie gemaakt.

1.
Inleiding 

1.1           Het gemaal

Net buiten Lemmer ligt het ir. D.F. Woudagemaal; een monument van de waterbeheersingtechniek. Het gemaal werd op 7 oktober 1920 geopend door Koningin Wilhelmina. Al sinds 1920 levert het een belangrijke bijdrage om te voorkomen dat het Friese land bij hevige regenval overstroomt. In het winterhalfjaar komt het, indien het peil in de Friese boezem te hoog is, enkele malen in werking om in enkele dagen een geweldige hoeveelheid overtollig water naar het IJsselmeer te pompen. In extreem droge tijden wordt er water vanaf het IJsselmeer ingelaten.
Het ir. D. F. Woudagemaal is het enige stoomgemaal ter wereld dat zijn oorspronkelijke functie heeft behouden. Weliswaar zijn er inmiddels in Friesland moderne gemalen opgericht, maar nog steeds wordt het Woudagemaal bij hoge waterstanden aangezet en dat zal voorlopig ook zo blijven. 

Het ir. D.F. Woudagemaal is gebouwd in de nadagen van het stoomtijdperk. Dit gemaal is genoemd naar Ir. D.F. Wouda, die als hoofdingenieur van de Provinciale Waterstaat, samen met Ir. Dijxhoorn verantwoordelijk was voor ontwerp en uitvoering. 

De majestueuze machinehal wordt beheerst door een serie van vier tandem compoundstoommachines met daaraan gekoppeld vier machtige vliegwielen. De vier gitzwarte stoommachines en vliegwielen drijven acht centrifugaalpompen aan, die per dag ongeveer 6 miljoen m³ water verplaatsen. Daarmee kan het hele Sneekermeer in twee dagen worden leeggepompt. In het aangrenzende ketelhuis stonden ooit zes kolengestookte ketels, maar in 1955 werden deze vervangen door vier ketels, die in 1967 zijn omgebouwd voor de oliestook.

Omdat het respectabele Woudagemaal een belangrijke praktische functie in de Friese waterhuishouding heeft, wordt het door een vaste technische ploeg bediend en onderhouden. Het gemaal is eigendom van het waterschap Wetterskip Fryslân.

1.2          ‘WIE SLAGEN WIL, DIE SLAGEN KAN’

Leven en werk van Dirk Frederik Wouda
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In januari 2007 is het 60 jaar geleden dat het stoomgemaal Tacozijl de naam ‘Ir. D.F. Woudagemaal’ kreeg. Het gemaal werd herdoopt naar aanleiding van de pensionering van Wouda als hoofdingenieur-directeur (HID) van Provinciale Waterstaat (PWS). Wie was hij en wat is zijn maatschappelijke betekenis geweest?
Dirk Frederik Wouda werd op 5 april 1880 geboren in Noordhorn. Zijn vader, die onderwijzer was, overleed toen Dirk tien jaar oud was. Twee jaar later overleed zijn moeder. Daarna werd Dirk opgevoed door zijn grootmoeder in Baflo. Dirk doorliep de HBS in Warffum en de RHBS in Groningen en werd daarna financieel door familievrienden in staat gesteld om te studeren in Delft. De studie voor civiel-ingenieur voltooide hij in 1902 met ‘een zeer goed examen’.
In januari 1903 trad hij in dienst van het waterschap De Regge. Daar was hij onder andere verantwoordelijk voor de normalisering van de Regge. Op 18 mei 1908 begon hij als ingenieur bij PWS van de provincie Friesland. In dat jaar beschreef de HID van Overijssel zijn persoonlijkheid als volgt: ´Door zyne finantieele omstandigheden kon hy geen corpslid zyn. Niettemin doet hy zich zeer goed voor … Ik heb Wouda … leeren kennen als een zeer bekwaam en yverig ingenieur met veel slag en tact om met menschen om te gaan’. Anderen beschrijven hem als een bescheiden en sober mens.

Na het overlijden van de toenmalige HID werd Dirk Wouda tot HID aangesteld op 11 juni 1912. GS nam dit besluit op basis van de ‘zeer gunstige ervaring die wij van den hr Wouda hebben opgedaan, zoowel wat zijn bekwaamheid als zijn geschiktheid voor het ambt van ingenieur betreft’.

In 1912 werd ook zijn tweede kind geboren, een jongetje dat echter in 1913 al stierf. Daarna heeft hij 
geen kinderen meer gekregen.

Wouda bekleedde de functie van HID bijna 35 jaar; hij werd eervol ontslagen op 1 mei 1947. Bij zijn overlijden beschreef de Leeuwarder Courant zijn werkzaamheden voor PWS als volgt: hij had ‘uitermate belangrijk werk verricht. Hij ontwierp en leidde in 1920 de bouw van het provinciale stoomgemaal bij Lemmer … met welk gemaal een zeer belangrijke stap naar de verbetering van de boezembeheersing was gedaan. Hij ontwierp en leidde de werken ter normalisering van de Linde, de dijksverhoging die tussen de Afsluitdijk en Zwartehaan nodig werd toen de Zuiderzee werd afgesloten en had een belangrijk aandeel in de plannen tot verbetering van de Friese grootscheepsvaarwaters’.

Naast zijn werkzaamheden als HID was Dirk Frederik Wouda maatschappelijk ook zeer actief, vooral in het technische onderwijs. In de periode 1912-1959 was hij bestuurslid van de Vereniging voor middelbaar technisch en ambachtsonderwijs in Leeuwarden, waarvan 37 jaar als voorzitter. Deze vereniging was onder andere verantwoordelijk voor de bouw van 2 MTS’en in Leeuwarden. De eerste MTS werd in 1915 gebouwd en kreeg Wouda’s lijfspreuk in de gevel: ‘Wie slagen wil, die slagen kan’. Daarnaast werd hij in 1919 benoemd in de landelijke Onderwijsraad (afdeling vakonderwijs), waarvan hij ruim 40 jaar lid van is geweest.

Verder is Wouda onder andere voorzitter geweest van de Woningvereniging Leeuwarden en het Natuurkundig Genootschap, lid van de Leeuwarder Schoonheidscommissie en tot zijn dood ook lid van de provinciale Adviescommissie voor de Monumentenzorg. En na zijn pensionering schreef hij het – overigens doodsaaie – standaardwerk Over de afwatering van Friesland en haar geschiedenis. Dirk Frederik Wouda overleed op 11 juni 1961.

1.3  
Werelderfgoedlijst van UNESCO en het Woudagemaal
Sinds begin jaren ’90 houdt Nederland zich actief bezig met de Overeenkomst over het Werelderfgoed van 1972. In 1992 bekrachtigde de Tweede Kamer de Overeenkomst. De Nederlandse Voorlopige Lijst is gericht op vier Thema’s: Nederland -Waterland, de Republiek in de 17e eeuw, het Nieuwe Bouwen en Archeologie. In 1998 was de eerste aanwijzing van Werelderfgoed in Nederland. Het Werelderfgoed telt nu zes Sites in Nederland; er is één Site op de Nederlandse Antillen.
Werelderfgoed is de naam van zaken op aarde die van uitzonderlijke universele waarde worden beschouwd voor de mensheid. Deze zaken zijn ingeschreven op de Lijst van het Werelderfgoed van UNESCO om te worden beschermd, zodat toekomstige generaties er net zo van kunnen genieten als wij. Er zijn 812 'sites' ingeschreven, waarvan zes in Nederland.
Voor het werelderfgoed geldt dat de wereldgemeenschap gezamenlijk verantwoordelijkheid draagt voor de op de lijst geplaatste objecten. De Overeenkomst voor het Werelderfgoed is een instrument voor internationale samenwerking dat het tegelijk mogelijk maakt dat deze wereldgemeenschap 'over de schouder' van een land meekijkt naar het beheer van al dat waardevols. In Nederland werken gemeenten, provincies, rijk en particuliere organisaties samen om 'ons' werelderfgoed de zorg en aandacht te geven die het verdient.

"... op iedere lidstaat rust de verplichting de identificatie, de bescherming, het behoud, het toegankelijk maken en het overdragen aan komende generaties van het op zijn grondgebied liggende [...] cultureel en natuurlijk erfgoed te waarborgen. Hij dient zich daartoe tot het.uiterste in te spannen voor zover zijn eigen hulpbronnen dat toelaten en, waar zulks ter zakedienende is, met gebruikmaking van internationale bijstand en samenwerking, welke hij zou kunnen verkrijgen, in het bijzonder op financieel, artistiek, wetenschappelijk en technischgebied. "

(uit: Overeenkomst voor het Werelderfgoed, 1972)

In 1998 is het, uitstekend onderhouden monument, Ir. D.F Woudagemaal op de Werelderfgoedlijst van UNESCO geplaatst, en op 7 juli 2001 is de publieke openstelling gestart door Commissaris van de Koningin Nijpels. 

1.4           Stichting en Publieke openstelling

Na plaatsing op de Werelderfgoedlijst van UNESCO heeft Wetterskip Fryslân begin 2001 een stichting opgericht, Stichting Ir. D.F. Woudagemaal gevestigd in de gemeente Leeuwarden,  die als kerndoelstelling heeft voorwaarden te scheppen om een breed publiek in de gelegenheid te stellen om op een cultureel verantwoorde wijze kennis te maken met het door de UNESCO aangewezen werelderfgoedmonument het Ir. D.F. Woudagemaal te Lemmer. 

Waterschap Fryslân heeft het bureau D’Arts uit Amsterdam in 1999 opdracht gegeven een deskundigen rapport op te stellen inhoudende een realistisch voorstel voor openstelling van het gemaal voor het publiek. De conclusie van D’Arts was dat de openstelling van het Woudagemaal zeer wel mogelijk is. Zij adviseerden de openstelling te realiseren in twee, mogelijk drie fases. 

Fase 1 is gerealiseerd. Fase 2 hield een tijdelijk bezoekerscentrum op een boot in, met daarin een ontvangstruimte en een filmzaaltje en in fase 3 werd een permanent bezoekerscentrum geadviseerd. De stichting heeft uiteindelijk voor 2 fases gekozen en fase 2, ook al vanwege de hoge kosten, overgeslagen. Het genoemde rapport van D’Arts zal bij deze rapportage, daar waar thans relevant, worden betrokken.
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Het Ir. D.F. Woudagemaal is in 2001, tegen betaling, opengesteld voor het publiek in groepsverband. De rondleidingen geschieden door een groep enthousiaste vrijwilligers onder verantwoordelijkheid van de in het leven geroepen stichting. In totaal zijn er ongeveer 50 vrijwilligers. De coördinatie van deze ploeg gebeurt door een coördinator. Het gemiddelde aantal bezoekers per dag ligt zomers op circa 100 personen per dag.

Op het terrein meteen naast het ketelhuis is een tijdelijke behuizing gerealiseerd voor de rondleiders. Er is ruimte voor de ontvangst van kleine groepen. De vroegere steenkoolberging heeft een nieuwe bestemming gekregen en biedt nu ruimte voor het parkeren van personenauto's. 

Bij extreem hoge waterstanden wordt het gemaal in bedrijf gesteld. Het gemaal is dan open van 10.00 tot 18.00 uur en er worden dan continu rondleidingen gegeven. Tijdens deze dagen worden er bezoekersaantallen van rond de 500 bereikt, waaronder veel stoomfanaten. 

Een normale rondleiding door het gemaal neemt ongeveer 75 minuten in beslag, waarbij van tevoren een korte inleiding wordt gehouden over het waterbeheer in Friesland. Na afloop van de rondleiding krijgen de bezoekers een korte video te zien over de historie van het gemaal. Deze video wordt vertoond op een televisie die zich in een hoek van het pomphuis bevindt. 

In 2007 hebben 12.065 mensen het Woudagemaal bezocht.
2           
ambities

Het is duidelijk dat het Woudagemaal een grote potentie heeft als monumentale entiteit maar ook ten aanzien van toekomstige toeristische en educatieve activiteiten. Om deze ambities vorm te geven wil de Stichting Ir. D.F. Woudagemaal de attractiewaarde van het gemaal dusdanig ontwikkelen dat het gemaal een lokale, een regionale,  maar zeker een nationale en zelfs een internationale functie krijgt. 

In algemene termen kan de ambitie voor de expositieruimte geschetst worden als:

“Het ontwikkelen van een educatief en informatief centrum naast het gemaal, waarin bezoekers ontvangen kunnen worden, nadere uitleg gegeven kan worden over het gemaal, op een innovatieve wijze informatie gevonden kan worden over waterbeheer nu en in de toekomst  en eventueel films vertoond  kunnen worden, waarbij het Friese waterbeheer als voorbeeld wordt gebruikt”.

2.1  
Het realiseren van ambities
Om genoemde ambities op een professionele en adequate wijze te realiseren is het nodig een bezoekerscentrum te realiseren met daarin een permanente expositieruimte evenals een filmaccommodatie, passende horecavoorziening en entree- en winkelruimte. De expositieruimte met als thema waterbeheer, wordt uitgevoerd in de vorm van een digitaal kennisplatform. De bedoeling is dat op een technologisch hoogstaande wijze het nut en de werking van de Friese waterbeheersing in beeld wordt gebracht. Dit natuurlijk met een centrale rol voor het ir. D.F. Woudagemaal. 

Ten aanzien van de inrichting van deze ruimte hebben een viertal architecten in de vorm van een “prijsvraag” plannen uitgewerkt ter realisering van de ambities van de stichting. 

De keuze is gevallen op het ontwerp van Architectenbureau Jelle de Jong uit Lemmer.

De gehanteerde randvoorwaarden zijn onder meer:

· Gemaal zichtbaar vanuit bezoekerscentrum

· Het element water beleefbaar maken

· Goede bereikbaarheid

· Afstand tot het gemaal zo klein mogelijk

· Het bezoekerscentrum dient in beeld ondergeschikt te zijn aan het gemaal

· In harmonie met landschap en omgeving

· Functioneel en doelmatig
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2.2  
Uitwerking van ambities per doelgroep

De ambitie is gericht op de volgende (mogelijke) doelgroepen:

1. toeristen 

2. monumentenliefhebbers

3. stoomgemaal/-techniekliefhebbers

4. landschap- en natuurliefhebbers

5. geïnteresseerden in waterbeheer

6. onderwijs (waaronder Duitse schoolkinderen vanuit de bruine vloot)

7. UNESCO belangstellenden

8. bedrijven (bedrijfsexcursies, workshops etc.)

Vanuit het oogpunt van markperspectief gaat de consument niet meer alleen op grond van de prijs en de kwaliteit tot koop van een produkt over, maar ook op grond van het gemak waarmee hij dit produkt  kan verkrijgen. Tevens is door museumgemaalbeheerders in gesprekken met deskundigen gesteld dat de grote concurrentie, vooral op publicitair gebied, van de talrijke cultuurtoeristische attracties het grootste probleem lijkt te zijn voor het aantrekken van bezoekers. Een en ander betekent dat zelfs een perfecte Woudagemaal-attractie geen garantie is voor een vanzelfsprekende, continue bezoekersstroom. Er zal actief gecommuniceerd moeten worden met doelgroepen en potentiële doelgroepen zoals hieronder aangegeven.
Toeristen
De toeristen kunnen in de volgende groepen worden onderscheiden:

a. landtoeristen in Lemsterland en directe omgeving.

Voor talrijke toeristen die in de omgeving verblijven, hetzij als dagjesmens (dus vooral in het weekend), hetzij als vakantieganger (dus in het zomerseizoen), dient het Woudagemaal door middel van een communicatiecampagne te worden gepositioneerd als een must. Dit betekent een zeer actieve en zichtbare promotie in de regio.
b. groepsbezoekers via touroperators

Het Woudagemaal is een aantrekkelijk onderdeel voor aanbiedingen van toeroperators, omdat het slecht bereikbaar is met het openbaar vervoer, (nog) redelijk exclusief is en te combineren valt met totaal andere, maar evenzeer aantrekkelijke onderdelen, zoals bijvoorbeeld een boottochtje op de Friese Meren of het IJsselmeer en het Jopie Huismanmuseum.
c. inwoners van Lemmer en omgeving
Velen die in de omgeving van Lemmer wonen, zullen bij openstelling van het gemaal gebruik willen maken van de gelegenheid het gemaal te bezoeken, vooral als zij hun gasten iets van de omgeving willen laten zien. Het publiek uit de omgeving stroomt echter pas massaal toe wanneer het Woudagemaal in werking is.
d. watertoeristen in Friesland

Het Woudagemaal heeft alleen een kans op aanzienlijk bezoek van watertoeristen op seizoendagen met slecht weer. Maar de praktijk van bijvoorbeeld de korenmolen in Sloten wijst uit dat er ook watertoeristen kunnen worden geworven op mooie dagen, maar dan na 18.00 uur, wanneer de meeste boten aan wal gelegen zijn (avondopenstelling in het seizoen is dan een must!).
e. landtoerist in Flevoland (met name de Noordoostpolder)

Voor de landtoerist in de Noordoostpolder is Lemmer zeer goed bereikbaar. Het is daarom zaak het Woudagemaal duidelijk te promoten bij de voornaamste attracties in dit gebied.

Met de toegevoegde waarde van een interessante expositie kan de belevingswaarde van het gemaal significant toenemen. Waterbeheer als onderwerp voor de expositieruimte is mogelijk, tegen de achtergrond van bijvoorbeeld de campagne “Nederland leeft met Water”, een interessante.

Monumentenliefhebbers

Een grote gespecialiseerde doelgroep voor een bezoek aan het Woudagemaal tijdens niet-draaidagen is die van de monumentenliefhebbers. Hoewel de waardering van het algemene publiek voor 19de-/vroeg 20steeeuwse architectuur nog in een vroeg stadium van ontwikkeling is, mag worden aangenomen dat het gemaal in het komende decennium een toenemend aantal architectuurliefhebbers zal gaan ontvangen.

Stoomgemaal/-techniekliefhebbers

De groep van in oude (stoom)techniek geïnteresseerden is relatief klein, maar fanatiek. Deze doelgroep zal echter vooral naar de draaidagen willen komen. Deze doelgroep is uit een ander perspectief interessant: uit deze groep is een groep van ruim vijftig vrijwilligers actief bij het geven van rondleidingen, kaartverkoop etc.
Voor deze doelgroep (de stoomfanaten) is de noodzaak van een expositieruimte gering. Deze doelgroep komt het gemaal bezichtigen op het moment dat deze werkt en zal vooral geïnteresseerd zijn in het gemaal zelf. 

Landschap- en natuurliefhebbers

De schitterende ligging en de functie van het gemaal voor de waterhuishouding van Friesland zullen voor menige natuurliefhebber aanleiding zijn het Woudagemaal - maar dan slechts als onderdeel van een dagprogramma! - te bezoeken. In de omgeving verblijven in het seizoen doorgaans veel natuurliefhebbers. Een aantrekkelijker aanvoerroute vanuit Lemmer dan over de drukke N359 zou bijdragen aan een frequenter bezoek van wandelaars en fietsers. Het creëren van een mogelijkheid vanaf de nieuw aangelegde route over de dijk langs het strand en de uitlaat het Woudagemaal te bezoeken is een belangrijke aanbeveling.

Geïnteresseerden in waterbeheer

Deze groep gaat bewust op bezoek bij het gemaal. Men heeft belangstelling voor waterbeheer en wil het gemaal leren kennen als een prachtige locatie en specifieke bezienswaardigheid op het gebied van waterbeheer.Voor deze groep kan de toegevoegde waarde van een expositieruimte met als thema Waterbeheer een grote meerwaarde hebben. 

Onderwijs

Er zijn groepen in het onderwijs die geïnteresseerd zijn in educatie over de waterhuishouding, alsmede in de techniek (ketels, pompen, stoomwerking etc). Het bureau D’Arts heeft destijds in haar deskundigenrapport aangegeven dat de aantallen niet moeten worden overschat. D’Arts verwacht vooral belangstelling van de scholen uit de directe omgeving en de rest van de provincie, aangezien niet ver naar het zuiden een gespecialiseerde concurrent gevestigd is: het Nieuwe Land Poldermuseum. Het is, volgens genoemd bureau, verstandig samenwerking te zoeken met deze concurrent; in het museum is de theorie, in het gemaal de praktijk te bezichtigen. 

Voor scholieren en professionals met specifieke wensen ten aanzien van waterbeheer wordt gedacht aan het inrichten van een innovatief kenniscentrum. Hier kan door middel van technologische hoogstandjes de werking van het waterbeheer in Friesland worden bewonderd, met daarbij een centrale rol van het Woudagemaal. Het is de bedoeling dat men in een geautomatiseerde 3D omgeving de functies van het Woudagemaal kan aanschouwen. Verder worden er interactieve functies in opgenomen, zodat men verschillende simulaties kan uitvoeren. Het een en ander wordt verder uitgewerkt in samenwerking met Wetterskip Fryslân, de Noordelijke Hogeschool in Leeuwarden en Delft Hydraulics te Delft.
In feite bestaat de doelgroep scholieren uit twee subgroepen; de middelbare scholieren met relatief simpele vragen en wensen en de studenten en professionals met meer specifieke wensen. Vooral voor wat betreft de laatste groep is de vraag in hoeverre deze (zeer specifieke) doelgroep kan leiden tot een meerwaarde voor de expositieruimte. 

Voor de bruine vloot zijn Duitse schoolkinderen nog altijd een belangrijke bron van inkomsten. Sinds kort worden deze uitstapjes niet meer vergoed, tenzij er een educatief aspect aan wordt toegevoegd. Gezien de locatie van het gemaal (aan het IJsselmeer) is de mogelijkheid van een educatief centrum mede gericht op deze doelgroep niet onmogelijk. Belangrijk hiervoor is om de informatie dan ook in het Duits op te stellen. 

UNESCO belangstellenden
Een bescheiden doelgroep die op de hoogte gehouden moet worden over de ontwikkelingen en activiteiten van het gemaal zijn de UNESCO-belangstellenden. UNESCO verzorgt diverse publicaties en een Internetsite, waarmee zij de bij hen aangesloten locaties (812) en andere belangstellenden op de hoogte houden. Hetzelfde geldt voor de Stichting Platvorm Werelderfgoed in Nederland (www.werelderfgoed.nl). 

In Nederland vinden we de volgende werelderfgoederen:

· Ir. D.F. Woudagemaal
· Voormalig eiland Schokland

· De Stelling van Amsterdam

· Droogmakerij De Beemster

· Het Rietveld Schröderhuis in Utrecht

· Het Molencomplex Kinderdijk 

Binnen het Koninkrijk hebben we nog een zevende site, namelijk de historische binnenstad van Willemstad op Curaçao.
Bedrijven

Alle bedrijven spenderen tijd en geld in de organisatie van bedrijfsexcursies en workshops. Het inrichten van een expositieruimte kan rekening houden met de wens van bedrijven om in een filmzaal een presentatie te mogen geven of een workshop te houden op locatie. In dat geval zal de inrichting en de (mogelijkheden voor) catering extra aandacht behoeven. 

2.3           Conclusie
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Voor een adequate en professionele ontvangst voor de bezoekers van dit unieke werelderfgoed van Nederland en Friesland in het bijzonder is een bezoekerscentrum noodzakelijk. Naast een passende horecavoorziening, kaartverkoop, winkeltje, filmzaal zal een expositieruimte worden ingericht. 

Concluderend kan gesteld worden dat er goede mogelijkheden liggen om het thema waterbeheer centraal te stellen in een expositieruimte naast het gemaal, welke wordt uitgevoerd in de vorm van een digitaal kennis- en informatieplatform. 
De inrichting van deze expositieruimte dient rekening te houden met de verschillende doelgroepen. 

3              KANSEN EN BEDREIGINGEN, BEZIEN VANUIT DE LOKATIE 

Voor een (min of meer) dagelijkse openstelling heeft het gebouw een goede bezoekerspotentie te hebben, vooral in de zomer vanwege de ligging in het drukbezochte Friese merengebied. In de praktijk blijkt dat ook zo te zijn. Zonder dat er veel publiciteit aan de openstelling wordt gegeven, bezoeken in 2007 12.065 mensen het Woudagemaal. Maar desalniettemin is het bij een investering in een bezoekerscentrum goed een SWOT analyse te maken.
3.1           Voordelen/kansen:

Unieke pay offs

Veel gemalen werken met een pay off (het oudste gemaal van Nederland, etc.). De pay offs van het Woudagemaal zijn: Het grootste stoomgemaal dat ooit gebouwd is, en: Het enige nog werkende stoomgemaal ter wereld.
Een indrukwekkend monument.
Het gebouw en de inrichting zijn geheel opgetrokken in de stijl van de Amsterdamse School. Het bouwwerk heeft een bijzondere, 'transparante', architectuur. Door de vele hoge ramen wordt de ruimte binnen zeer sfeervol belicht. De machines maken een diepe indruk op de bezoeker. Het interieur kent bovendien vele smaakvol vormgegeven details, zoals koperen oliekannetjes, tegels, smeedwerk, hout- en glaswerk, oude logo's van leveranciers, etc. Om de voormalig voorzitter van de Nederlandse Gemalenstichting te citeren: 'Het Woudagemaal is een kathedraal'. 

De Wereld Erfgoed Lijst is een aanbeveling

Het Woudagemaal is het enige gemaal ter wereld dat door de Unesco op de Wereld Erfgoed Lijst is geplaatst. Volgens de Unesco is dit gemaal het hoogtepunt van de strijd die de Nederlanders tegen het water hebben gevoerd en nog steeds voeren. Uiteraard speelt een belangrijke rol de grootte van het gemaal (het grootste ter wereld) en het feit dat het nog steeds functioneel is. Volgens de toenmalige directeur van VVV Lemsterland, de heer Mari Vermeer, resulteerde deze nominatie in een toename van informatie-aanvragen uit het binnen- en buitenland (in het bijzonder Japan).

De prachtige ligging

Het gemaal ligt in een prachtige waterrijke, landelijke entourage, midden in een toeristisch landschap, vooral voor watersporters. Naast deze speciale categorie is er in de regio toch ook een flinke ontwikkeling van 'landrecreatie' te bespeuren. Veel gelegenheid voor het creëren van andere bezoekersfaciliteiten op het terrein is er niet: de bestaande bouwwerken zijn alle in gebruik en de

Unesco-voorschriften beperken de mogelijkheden van nieuwbouw. Bovendien is het terrein van het Woudagemaal gedeeltelijk tevens het werk- èn woongebied van enkele leden van de Technische Dienst. Bij een publieke openstelling van het Woudagemaal in de toekomst zal hun privacy moeten

worden gerespecteerd.
Vrijwilligers

De stichting beschikt over vijftig vrijwilligers die op enthousiaste en betrokken wijze de rondleidingen bezorgen. De bezoeker ervaart door de inzet van deze vrijwilligers veel toegevoegde waarde. Maar ook uit kostenoogpunt (de vrijwilligers ontvangen uitsluitend reiskostenvergoeding) is dit een niet te onderschatten sterk punt.
3.2           Nadelen/bedreigingen:

Het gemaal is doorgaans niet operationeel

Het gemaal is slechts enkele dagen per jaar in werking. Het laten draaien van de machines voor toeristisch bezoek is financieel niet rendabel, tenzij Wetterskip Fryslân uit ander oogpunt (bijvoorbeeld oefening, voorlichting etc.) het verantwoord acht het gemaal enkele keren per jaar op te starten zonder dat dit vanuit waterbeheersing nodig is. Toch zullen veel bezoekers het bezichtigen van een 'slapende reus' als weinig bevredigend ervaren als er niet een andere gelegenheid is de machines “in werking te zien”. Indien het Woudagemaal werkelijk op de toeristische kaart wil komen, zal er ter compensatie van dit gemis op termijn een aansprekend alternatief aan de toerist geboden moeten worden. Hierop wordt later teruggekomen.
Noodvoorzieningen voor  opvang bezoekers en toiletvoorzieningen
Op dit moment worden de bezoekers ontvangen in een noodgebouw, hetgeen voor zowel de bezoekers als voor de vrijwilligers geen acceptabele accommodatie is. Ook is er een, overigens nette, beperkte noodvoorziening voor toiletten. Deze situatie is zeker bij stijgende bezoekersaantallen, zoals dat nu het geval is, onhoudbaar.
De Wereld Erfgoed Lijst stelt restricties

Het feit dat het Woudagemaal op de Wereld Erfgoed Lijst is geplaatst, heeft ook een nadeel: de Unesco heeft duidelijk aangegeven dat er geen ingreep meer mag worden gedaan op het gebouw en de omgeving. Het terrein is aangegeven op een plattegrond. Dit betekent dat de mogelijkheden om bezoekersfaciliteiten te scheppen beperkt zijn. Daarom heeft het stichtingsbestuur in nauw overleg met de Rijksdienst voor Monumentenzorg of thans de Rijksdienst Archeologie Cultuurlandschappen en Monumenten (RACM) in vooroverleg voor het bezoekerscentrum een plaats bepaald welke aan alle voorwaarden voldoet, hetgeen blijkt uit de brief d.d. 9 januari 2006 van genoemde Rijksdienst.
Het gemaal is toeristisch gezien niet erg gunstig gelegen

De mooie ligging van het gemaal kent helaas niet alleen voordelen maar tegelijkertijd ook nadelen. Lemmer en omgeving liggen aan de rand van het populaire Friese merengebied. Voor watersporters is Lemmer als 'waterpoort' van Friesland weliswaar een begrip, maar voor landtoeristen is er weinig reden om er speciaal naar toe te gaan, ondanks het feit dat de dorpskern en de strandzone de laatste jaren sterk verfraaid zijn. Dit leidt ertoe dat zowel de kern van het dorp als het strand een toenemend aantal bezoekers kent. Verder zijn er in Lemmer weinig aansprekende attracties. Toeristische automobilisten die via de N359 het gemaal passeren, hebben maar weinig aandacht voor het complex, omdat de verkeerssituatie over het kanaal en de Margrietsluizen alle aandacht vergt. De bereikbaarheid met het openbaar vervoer is bovendien slecht. Zo is Lemmer niet rechtstreeks bereikbaar via de spoorwegen. Vanaf het centrum is het ongeveer een half uur lopen of tien minuten fietsen naar het gemaal.

Vrijwilligers

De bij de voordelen genoemde vrijwilligers vormen tegelijkertijd min of meer een bedreiging. De continuïteit van de stichting, zowel gezien vanuit het oogpunt van de toegevoegde waarde richting de bezoeker, als uit oogpunt van een haalbare exploitatie, is sterk afhankelijk van de blijvende inzet van deze groep vrijwilligers.

4              Markttrends

Onderstaande gegevens zijn ontleend aan het deskundigenrapport van bureau D’Arts. Daar waar relevant, zijn toevoegingen gedaan cq zaken geactualiseerd.

Het aantal musea in Nederland is de afgelopen jaren flink toegenomen. Een relevante trend in de markt is, dat de doelgroep, die steeds belangrijker wordt voor de vrijetijdssector en met name ook voor het Woudagemaal, de actieve senior is. Op middellange termijn bestaat de helft van alle consumenten uit 50-plussers. De groep met een leeftijd tussen 50 en 65 heeft meer tijd voor verschillende activiteiten buitenshuis en moet daarom consequent en actief worden benaderd.
Andere trends, zoals het teruggrijpen naar tradities, producten en activiteiten uit de kindertijd en de verhoogde belangstelling voor streekproducten, sluiten aan bij de belevingswereld van deze groep. Het Woudagemaal, een stoomgemaal uit de jaren twintig, kan uiteraard prima inspelen op deze trends.

De individualisering van de maatschappij zal doorzetten. Dit betekent dat de één-op-één marketing steeds belangrijker gaat worden. Internet zal op den duur het belangrijkste communicatiemiddel worden voor deze marketing. De site van de stichting Woudagemaal, www.woudagemaal.nl, levert hieraan ongetwijfeld een bijdrage.

De consument wil naar eigen behoefte een toeristisch dagje uit op maat samenstellen. Hiervoor moeten de betreffende instellingen bouwstenen ofwel modules aanleveren, bijvoorbeeld een rondleiding met een kopje koffie voor een bepaalde prijs. In het verlengde hiervan liggen ook samenwerkingen met

collega-instellingen en musea. Door deze samenwerkingen zijn de instellingen aanvullend en niet concurrerend en kan de consument eenvoudig combinaties voor een geslaagd dagje uit samenstellen.

De consument is steeds meer op zoek naar nieuwe uitdagingen en wil graag avonturieren zonder risico. Vandaar de toename van het aantal klimmuren, indoor snowboard- en skihallen, nieuwe attracties in pretparken en dergelijke in de toeristische markt. Niet alleen actie en avontuur, maar ook emotie, beleving en fascinatie worden steeds belangrijker. Een Woudabelevenis-film zou perfect kunnen inspelen op deze trend. Hiertoe is een prachtige (dvd) film beschikbaar.

4.1           Collega-instellingen c.q. concurrenten

Concurrentie

De potentieel in een Woudagemaalbezoek geïnteresseerde heeft zowel in de regio als wat het onderwerp betreft een ruime keuze uit concurrerende attracties.

Om inzicht te krijgen in de kansen van het Woudagemaal als toeristische trekpleister, is door bureau D’Arts in 1999 een studie gemaakt van de attracties die een vergelijkbare toeristenmarkt benaderen:

a. museumgemalen in Nederland;

b. overige watermusea in Nederland;

c. museale attracties in de omgeving.

Een analyse van deze instellingen levert enerzijds informatie op over de doelgroepen die het Woudagemaal kan gaan benaderen, anderzijds worden hiermee de concurrenten (c.q. de mogelijke samenwerkingsverbanden!) in kaart gebracht.
Museumgemalen in Nederland

Volgens de Nederlandse Gemalenstichting zijn er in Nederland eenendertig Historische Gemalen te bezichtigen. Daarvan hebben elf gemalen een museale functie. Een apart bezoekerscentrum naast het gemaal komt vaak voor. Nijkerk en Winschoten hebben al zo'n apart centrum en bij Genemuiden, Appeltern en Nijbeets is er een in aanbouw of zijn er concrete plannen daartoe. Cruquius en Medemblik huisvesten zelfs een professioneel en aantrekkelijk museum in het gemaal.
Het bezoekerscentrum is veelal op het terrein van de voormalige kolenloods gebouwd. De geëxposeerde materialen zijn overwegend voorlichtend en educatief met een sterk accent op natuur en milieu. De inrichting van het museale gedeelte varieert van zeer provisorisch (enkel foto's en tekeningen) tot zeer professioneel (volledig geoutilleerde ontvangstruimte met veel audiovisueel

materiaal, maquettes etc.).
Er wordt naast tekstborden met foto's en tekeningen veel gewerkt met film, dia, video en soms zelfs computers. Het materiaal wordt meestal in combinatie met partners (waterschap, staatsbosbeheer, landbouworganisaties, etc.) samengesteld.Speciaal voor deze gemalen maakte de werkgroep Malen om Water van de Nederlandse Gemalenstichting een inventarisatie van al het educatief materiaal dat er over water voorhanden is. De meeste gemalen hebben voor de bezoekers speciale stoomdagen ingesteld. De bezoekersaantallen variëren van 1.000 tot enkele tienduizenden per jaar. Over het algemeen liggen de bezoekersaantallen buiten de Randstad lager dan daarbinnen.
De museumgemalen worden meestal bemand door groepen vrijwilligers, in grootte variërend van twintig tot 55 personen. In uitzonderingsgevallen is er een vaste kracht, meestal parttime in dienst. Omdat er weinig of geen geld is voor promotie wordt veel aandacht besteed aan het (door vrijwilligers) genereren van free publicity en aan samenwerking met toeristische attracties in de omgeving. Ook wordt er gretig aangehaakt bij landelijke themadagen, zoals het museumweekend, de monumentendagen, de wetenschapsdag, de landelijke fietsdag etc. De publiciteit richt zich voornamelijk op de regio. De meeste museumgemalen hebben een folder, die meestal gratis wordt gedistribueerd.
Aan de bezoekers wordt een kleine entreeprijs gevraagd. Een vriendenvereniging zorgt in de meeste gevallen voor een extra inkomstenbron (donateurs). Daarnaast zijn de gemalen financieel afhankelijk van subsidies van de gemeente, de provincie en/of het waterschap. Sponsoring en verhuur van ruimten (bruiloften!) zijn een derde belangrijke bron van inkomsten. Bij een enkel gemaal wordt er zelfs verdiend aan merchandising.
Overige watermusea

Het onderwerp waterbeheersing komt niet alleen bij deze museumgemalen aan de orde, maar ook bij allerlei andere water- en poldermusea. Deze laatste zijn te vinden in Lelystad, Het Nieuwe Land Poldermuseum, en in Heerhugowaard. In Wommels in Friesland bevindt zich het Museum De Striid Tsjin It Wetter (circa 1200 bezoekers).
Bij Utrecht wordt op particulier initiatief gewerkt aan plannen voor Civileon, een museum waarin onder andere water centraal staat. Tot slot houdt het waterschap De Stichtse Rijnlanden zich ook bezig met educatieve samenwerkingsverbanden, zoals de projecten Droog & Nat (geschiedenis van het waterschap e.d.) en het Riverwatch-project, een internationaal project, waarbij water als thema is

gekozen. Het waterschap de Stichtse Rijnlanden heeft de licentie voor Nederland verworven.
Hier ook Ned. Watermuseum in Arnhem noemen (m.i. wordt dit nu – ten onrechte - niet vermeld)

Kortom: voldoende mogelijkheden, zeker in de waterrijke provincies, om meer te weten te komen over het waterbeheer van Nederland in de breedste zin van het woord. Zowel voor de gemalen als voor de overige locaties kunnen we echter stellen dat ze alleen in de zomermaanden goed worden bezocht.

Museale attracties in de omgeving

De best bezochte musea in Friesland vinden we niet in de omgeving van Lemmer, maar in midden- en noord-Friesland. Toppers zijn het Jopie Huisman Museum in Workum (85.000 bezoekers), de museumroute rond Allingawier (45.000 bezoekers) en het Eise Eisinga Planetarium in Franeker (35.000 bezoekers). Het Fries Museum in Leeuwarden ontvangt ruim 55.000 bezoekers per jaar en de overige musea in Leeuwarden zitten daar onder. Het Fries Scheepvaartmuseum in Sneek heeft ruim 25.000 bezoekers. Het betreft hier bezoekerscijfers uit 1998 die geleverd zijn door de Federatie van Friese Musea. Het Bezoekerscentrum 'Mar en Klif' in Oudemirdum kent thematische aansluiting:

informatie over landschap, natuur, milieu etc. Dit centrum gaat verhuizen naar een andere locatie in Gaasterland (15.000 bezoekers). Belvedère in Oranjewoud ontvangt jaarlijks meer dan 80.000 bezoekers.
IJsselmeergebied en Noordwest-Overijssel

In de voor Lemmer dichtbij gelegen Noordoostpolder zijn de toeristische attracties geconcentreerd rond het museumeiland Schokland (eveneens geplaatst op de Wereld Erfgoed Lijst; ca. 40.000 bezoekers) en het vissersdorp Urk. In het aangrenzende Flevoland bevindt zich het grote pretpark Walibi Flevo. In Lelystad zijn op de museumboulevard de Bataviawerf (182.500 bezoekers), het Nieuwe Land Poldermuseum (40.000 bezoekers) en het Sportmuseum te vinden. Er zijn plannen deze drie attracties samen te voegen. Uiteraard wordt Flevoland ook bezocht door veel waterrecreanten .

In de kop van Overijssel bevindt zich het Nationaal Park de Weerribben. Behalve het natuurpark spreken vooral de plaatsen Giethoorn, Zwartsluis en Ossenzijl tot de verbeelding van de toerist.

Lemmer en directe omgeving

Het aanbod van toeristische attracties in de wijde omgeving van Lemmer is daarmee vrij ruim, maar in de directe omgeving is dit niet het geval. Volgens de VVV Lemmer is het Woudagemaal de enige, potentieel grote cultuurtoeristische trekpleister in dit gedeelte van  Friesland. De musea en toeristische attracties die een mogelijke concurrent zijn voor het gemaal, zijn eerder te vinden in het overige deel van de provincie Friesland, in de provincie Flevoland en in de kop van Overijssel. 

5              Bezoekerscentrum
5.1           Wat willen we de bezoekers bieden?
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Nadat de bezoeker in de hal met kassa, waarin ook het winkeltje is gevestigd waar men informatiemateriaal, souvenirs en andere merchandising kan verkrijgen, zijn kaartje heeft gekocht wordt hem of haar het volgende geboden:

· Het nuttigen van een hapje en een drankje in een passende ontvangstruimte c.q. horeca-omgeving. Capaciteit: circa 100 zitplaatsen.
· De rondleiding door het monumentale Woudagemaal wordt verzorgd door vrijwilligers. Zij geven tijdens de rondleiding door het gemaal een uitgebreide toelichting over de werking van de verschillende onderdelen van het stoomgemaal.
· [image: image10.jpg]


In de filmzaal, die ook kan dienen voor groepspresentaties wordt de film over het Woudagemaal (in werking) getoond. Dit is een vast onderdeel van de rondleiding. Deze ruimte kan ook voor bedrijfspresentaties van andere aard worden gebruikt. Capaciteit: circa 75 zitplaatsen. 
· In de expositieruimte zal men door middel van computersimulaties kennis kunnen nemen van de waterbeheersing in Friesland. In samenwerking met derden  zal een simulatiemodel worden ontwikkeld waaruit blijkt:
- wat nut en noodzaak is van beheersing van het waterniveau in de Friese boezem (dus eigenlijk de kerntaken van het Wetterskip Fryslân);
- op welke wijze dat plaats vindt, waaruit natuurlijk de inzet van de gemalen blijkt en in het bijzonder de functie van het Woudagemaal;
- wat er gebeurt als zich ernstige calamiteiten voordoen, bijvoorbeeld als gevolg van een doorbraak van de Waddendijk; hoe hoog komt dan het water bij bijvoorbeeld de Waterpoort in Sneek en wanneer is dat water daar dan gearriveerd;
- wat gebeurt er bij ernstige regenval met betrekking tot het niveau van de Friese boezem en welke maatregelen worden dan genomen; simulatie met een of meerdere extreme buien en harde wind. 
· In de expositieruimte zal men tevens door middel van een  simulatie kennis kunnen nemen van de werking van het stoom gemaal.


Een meer uitgebreide uiteenzetting van de inhoud van de expositie treft u aan in bijlage 5.in 
de notitie “ Stoom en water “

5.2          Een bezoek brengen
	De huidige openingstijden en rondleidingen
In maart, april en oktober is het gemaal open op dinsdag t/m zondag met rondleidingen om 13.30 en 15.00 uur.  
In mei t/m september is het gemaal open op dinsdag t/m zaterdag met rondleidingen om 10.00, 11.30, 13.30 en 15.00 uur.

In mei t/m september is het gemaal op zondag middag open met rondleidingen om 13.30 en 15.00 uur.


Het gemaal is gesloten op elke maandag , en op feestdagen zoals de Paasdagen, Pinksterdagen, Hemelvaartsdag en Koninginnedag.

Het ir. D.F. Woudagemaal is gesloten in de maanden november, december, januari en februari.

Bij extreem hoge waterstanden wordt het gemaal in bedrijf gesteld . Het is dan open van 10.00 tot 18.00 uur en er worden dan continu rondleidingen gegeven.

  

Huidige Toegangsprijzen


Volwassenen en jongelui vanaf 17 jaar:
€
4
 
p.p.
Kinderen van 7 t/m 16 jaar, bezoekers van 65+ en

groepen vanaf 15 personen (alleen op afspraak)
€
3
 
p.p.
Scholieren in klasverband (groep)
€
1
 
p.p.
Gezinstarief
€
12
50
 
Kinderen t/m 6 jaar
gratis
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Hoe te bereiken
Het gemaal ligt aan de provinciale weg N359, iets buiten Lemmer (richting Balk).

Het ir. D.F.Woudagemaal ligt ook aan de toeristische Lemsterland fietsroute. 
Bijzondere dagen, en groepen
Bijzondere groepen kunnen een speciaal arrangement bespreken. Hiertoe horen sinds kort ook huwelijksvoltrekkingen. 
Aanvoerroutes

Het gemaal is prima bereikbaar per auto, touringcar, fiets en te voet. Om de bereikbaarheid nog aantrekkelijker te maken zal een plan worden uitgewerkt het gemaal per boot bereikbaar te maken vanuit het centrum van het dorp. Om onder de brug door te kunnen varen in de provinciale weg nabij het gemaal dient gebruik te worden gemaakt van een zo plat mogelijke boot. Gedacht wordt aan een open praam die vanuit het centrum (het Dok) in het hoogseizoen op geregelde tijden heen en weer vaart naar en van het gemaal.

Daarnaast wordt er naar gestreefd dat de wandelaar en fietser vanuit het centrum via de weg over de dijk bij het strand het gemaal kan bereiken. Hiertoe zal een toegang gemaakt moeten worden bij de inlaat nabij het gemaal en de mogelijkheid creëren via de IJsselmeerkant van het gemaal het bezoekerscentrum te bereiken. Aanduidingborden in het centrum van Lemmer zijn gewenst.
Parkeren

Er kan bij het nieuwe bezoekerscentrum beperkt worden geparkeerd
Verder kunnen bij grote drukte in de voormalige kolenopslagplaats nog enige auto’s worden geparkeerd.

In principe wordt de voormalige kolenopslagplaats gebruikt als parkeerruimte voor het personeel van het Woudagemaal en het bezoekerscentrum en gehandicapten.

Indien de parkeerfaciliteiten bij het gemaal vol zijn kan er aan het begin van de gemaalweg worden geparkeerd. Hier zal een parkeerplaats worden aangelegd.



	


5.3           Bezoekersaantallen
Het bezoekersaantal in een jaar is sterk afhankelijk van de zogenaamde draaidagen van het gemaal. Als tengevolge van hoge waterstanden het Woudagemaal wordt ingeschakeld komen er honderden bezoekers naar het gemaal. Men kan er via email op geattendeerd worden als het gemaal draait.

Zodra het nieuwe bezoekerscentrum is gerealiseerd en hetgeen hierboven genoemd operationeel is, verwachten we dat het bezoekers aantal op 20.000 tot 40.000 komt. In de verdere calculatie gaan we uit van 25.000 bezoekers. Dit aantal wordt binnen drie jaar als minimaal uitgangspunt voor de calculatie acceptabel geacht, omdat de promotionele activiteiten zullen worden uitgebreid en de extra faciliteiten voor de bezoekers, zoals hierboven aangegeven, zullen tevens veel extra bezoekers opleveren. 
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Voor wat betreft de organisatie wordt er met groepen van maximaal vijftig personen gewerkt. Dit betekent dat er per rondleiding (rondleiding, film en expositieruimte) een maximum geldt van 150 personen.

Bij de huidige rondleidingfrequentie komt het maximum aantal bezoekers in het hoogseizoen per dag uit op 600 personen (3000 per week). 
Dit betekent dat op basis van de huidige openingstijden de maximale capaciteit als volgt is:

Maart, april en oktober: 

2 rondleidingen per dag op dinsdag t/m zondag = 6 x 2 x 150 x 13 (weken)

23.400

Mei tot en met september:

4 rondleidingen per dag op dinsdag t/m zaterdag = 5 x 4 x 150 x 22 (weken)

66.000

2 rondleidingen op zondag = 1 x 2 x 150 x 22 (weken)




  6.600
Maximum aantal bezoekers op basis van theoretische wijze berekend op basis 

van de beschikbare capaciteit aan mensen en middelen bedraagt



96.000

Dit houdt in dat de capaciteit van het bezoekerscentrum meer dan voldoende is voor het geschatte bezoekersaantal. Tevens betekent dit dat ingeval van groot succes er nog een flinke groei van bezoekers mogelijk is. 

In de praktijk zal het bezoekersverloop natuurlijk een grillig verloop kennen en afhankelijk zijn van veel variabelen.

6              Marketing en publiciteit

Voor het benaderen van de eerdergenoemde doelgroepen zullen verschillende communicatiemiddelen worden ontwikkeld en ingezet, naast hetgeen nu reeds beschikbaar is.

Hieronder volgt een puntsgewijze opsomming van hetgeen onder meer zal worden ingezet en voor een deel ook momenteel al wordt ingezet.

· Internetsite www.woudagemaal.nl
· Folders en brochures

· Folderdistributie en direct marketing richting scholen en touroperators

· Educatief materiaal

· Commerciële arrangementen voor bedrijven en instellingen

· Mogelijkheid tot trouwerijen

· Muziekuitvoeringen

· Mediabenadering en –samenwerking; free publicity 

· Advertenties

· Samenwerking met Platvorm Werelderfgoed in Nederland

· Samenwerking met water- en scheepvaartmusea

· Samenwerking met diverse musea in Friesland en omliggende provincies

· Vermeldingen in diverse media (telefoongids, Gouden Gids, VVV- publicaties, museumgidsen, toeristische gidsen, internetsites etc.

7              Personele- en organisatorische aspecten
Zoals reeds eerder is aangegeven in dit rapport zijn er circa vijftig enthousiaste vrijwilligers beschikbaar om de bezoekers te ontvangen en de rondleidingen te verzorgen. De coördinatie van deze vrijwilligersgroep gebeurt op niet minder enthousiaste wijze door de heer W. Amsterdam. Voor wat de financiële aspecten betreft ontvangen deze vrijwilligers uitsluitend een vergoeding voor de gemaakt reiskosten. Hetzelfde geldt trouwens voor de bestuurders van de stichting.

De komst van een bezoekerscentrum zal uiteraard consequenties hebben voor de personele bezetting. Het aantal bezoekers zal meer dan verdubbelen. Dat betekent overigens niet dat de inzet van het aantal vrijwilligers ook een verdubbeling ondergaat. Het zal met name betekenen dat het aantal bezoekers per rondleiding ten opzichte van nu flink zal toenemen.  
Maar er ontstaan wel nieuwe (vrijwilligers-) functies. 

Kaart- en winkelverkopen

De verkoop van entreebewijzen wordt gecombineerd met de verkoop van producten uit de winkel of shop. Winkelverkopen zijn er nu niet of nauwelijks. Wel worden er thans enkele boekjes en dergelijke verkocht.

Horeca
De horeca voorziening kan op verschillende manieren worden ingevuld. Er kan ook voor een fasegewijze invulling worden gekozen. We onderscheiden twee mogelijkheden:

De horecafaciliteit kan door de stichting worden geëxploiteerd.

De stichting is dan zelf belast met inkoop, bediening, schoonmaak etc. Om de inzet van arbeidskrachten zoveel mogelijk te beperken kan er maximaal gebruik worden gemaakt van dranken- en versnaperingenenautomaten. 
Voor groepen kan dan een cateraar worden ingezet. Ook in dit geval zijn er inkoop- en beheeractiviteiten noodzakelijk door de stichting. Onduidelijk is of dit door vrijwilligers gedaan kan worden. 


De horecafaciliteit wordt verhuurd of verpacht aan een horeca-ondernemer.

De voorkeur gaat uit naar het verhuren of verpachten van de horeca-accommodatie aan een  ondernemer, die voor het gehele beheer van de desbetreffende ruimte verantwoordelijk wordt gesteld. De stichting ontvangt in dit geval huur, welke gebaseerd is op de begrote omzet.

Gelet op het geschatte aantal bezoekers van 20.000 tot 40.000 is het nog maar de vraag of hiervoor een ondernemer geïnteresseerd is. De ondernemer kan dit evenwel zien als een soort ijzeren voorraad in zijn omzet en kan daarnaast allerlei andere activiteiten ontplooien om tot opbrengstverhoging te komen. Hierbij is het van belang dat de “openbare”horecafaciliteit de kantinefunctie niet overstijgt. De “openbare”openingstijden corresponderen dan zo veel mogelijk met de openingstijden van de museumactiviteiten. Voor besloten groepen kunnen uitzondering worden gemaakt.  

Bij verhuur van de horecaruimte dient de stichting voor de keukeninventaris te zorgen en bij verpachten van deze ruimte wordt een lege ruimte ter beschikking gesteld en moet de ondernemer dus zelf voor de inrichting en verdere inventaris zorgen.De nutsvoorzieningen zijn voor rekening van de stichting. Door middel van aparte meters kan het energie verbruik op een juiste wijze worden verrekend. Er moet rekening worden gehouden met de aanleg van krachtstroom.
Het een en ander moet nader worden besproken met een branchedeskundige. Om te voorkomen dat er met allerlei individuele ondernemers moet worden overlegd, verdient het aanbeveling hierover contact op te nemen met een brouwer. Zij pachten dan de ruimte en zorgen er voor dat er een ondernemer wordt gevonden. Een dergelijke werkwijze is ook uit oogpunt van continuïteit de beste weg. Een andere mogelijkheid is contact te zoeken met de Lemster horecaorganisatie.
Maar eerst zal de stichting een keuze moeten maken uit bovenstaande twee mogelijkheden. In de opbouw kan de stichting als eerste fase ook kiezen voor de eerstgenoemde mogelijkheid. De voorkeur gaat uit naar verpachting.
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Schoonmaak gebouw

De noodgebouwen die thans in gebruik zijn worden door vrijwilligers schoongemaakt. Zij ontvangen hiervoor een kleine vergoeding.

In geval van een bezoekerscentrum is sprake van sterk toenemende schoonmaakwerkzaamheden. Aannemelijk is dat hiervoor betaald moet worden.

Beheer gebouw en coördinatiewerkzaamheden

De taken van de huidige coördinator beperken zich tot de werkzaamheden met betrekking tot rondleidingen en alles wat daarmee samenhangt. Tevens is de coördinator aanwezig bij de bestuursvergadering. Met dit laatste is de verbinding tussen vrijwilligers en bestuur gewaarborgd.

In de nieuwe situatie zijn er qua beheer en coördinatie meer- en nieuwe taken, welke voortvloeien uit hierboven genoemde activiteiten. Deze laatste activiteiten nemen zoveel tijd in beslag dat het niet verantwoord is dit bij een vrijwilliger neer te leggen. Hiervoor zal dus een beroepskracht in de vorm van een manager moeten worden aangetrokken. Deze manager heeft een halve dagtaak. Hierbij moet in ogenschouw worden genomen dat het gemaal gedurende een bepaalde periode in het jaar is gesloten. Dat betekent dat in het takenpakket van deze manager ook andere functietaken worden opgenomen. Te denken valt aan alle promotionele activiteiten, contacten met relevante bedrijven, netwerkfuncties, bijwonen bestuursvergaderingen etc. Kortom dat hij of zij  verantwoordelijk is voor de gehele dagelijkse gang van zaken en doet beleidsvoorstellen aan het bestuur. Dit ontlast ook de taak van de bestuurders, waardoor zij zich met hun eigenlijke taken kunnen bezighouden.
Daarnaast zal voor eenvoudige dagelijkse zaken een “conciërge” moeten worden aangetrokken voor ongeveer twintig uur per week. Inzet kan afhankelijk zijn van seizoengebonden vraag.

8                         Investeringen

Uit een eerste  calculatie, welke in belangrijke mate  mede is gebaseerd op het ontwerp van architectenbureau Jelle de Jong  komt naar voren, dat  voor het realiseren van een dergelijk  bezoekerscentrum inclusief het realiseren van de inrichten van de expositieruimte en de realisatie van educatieve elementen in het bezoekerscentrum , alsmede de herinrichting van het terrein en parkeerfaciliteit een bedrag van ca € 3.000.000 exclusief B.T.W. nodig zal zijn. 
Architectenbureau de Jong heeft de door het bestuur uitgeschreven prijsvraag voor het beste ontwerp van het bezoekerscentrum gewonnen.
Hierbij is geen rekening gehouden met de kosten van de grond.  Er wordt van uitgegaan dat Wetterskip Fryslan  de grond middels een opstalrecht ter beschikking zal stellen aan de stichting.

Ook de inrichting van de keuken is in deze investeringsbegroting meegenomen evenals een werkruimte voor de manager.

Wetterskip Fryslan heeft aangeven enige malen per jaar gebruik van het bezoekerscentrum te willen maken voor het ontvangen van gasten.

Dit zou ook voor andere bedrijven van toepassing kunnen zijn.

De stichting onderzoekt op dit moment in hoeverre het opstellen en afsluiten van sponsercontracten in dezen een goede werkwijze kan zijn.

Dit betekent dat  nader onderzocht moet worden op welke wijze de wensen van Wetterskip Fryslan en anderen ten aanzien van representatieve doeleinden van het waterschap en anderen op een goede en doelmatige wijze kunnen worden gecombineerd met doelstellingen en eisen, die de stichting aan het bezoekerscentrum stelt.

Ook het bestuur van de stichting zal te zijner tijd de vergaderingen van de stichting in het bezoekerscentrum willen houden
De eigendom van deze investeringen zal komen te liggen bij de stichting. De stichting is een charitatieve instelling, niet vennootschapsbelastingplichtig. De stichting is wel BTW-plichtig.

De stichting onderzoekt op dit moment op welke wijze de bijdragen van subsidiegevers zodanig aan de stichting ter beschikking kunnen worden gesteld, dat er geen problemen ontstaan met schenkingsrecht en de verschuldigde BTW op aanneemsommen kan worden teruggevorderd.

In bijlage 1 is de voorlopige investeringsbegroting opgenomen.

9              Financiele aspecten 

Uit de exploitatie opzet blijkt dat de betalingscapaciteit van de stichting zodanig klein is dat het niet verantwoord is vreemd vermogen aan te trekken, waarop rente en aflossing betaald moet worden.

Dit betekent dat de investeringen geheel betaald moeten kunnen worden uit subsidie afkomstig van de overheden en van andere zijde. Dit laatste in de vorm van schenkingen, sponsoring etc.

De  voorziene ( meerjaren)exploitatiebegroting treft u aan in bijlage 2.

Een afvaardiging van het bestuur van de stichting heeft hieromtrent enkele gesprekken gevoerd met gedeputeerde dr A.J,. Mulder van Provincie Fryslân en .

De provincie heeft zich gecommitteerd aan dit project.

Het is verheugend vast te stellen dat uit deze gesprekken telkens een zeer positieve grondhouding van de zijde van de overheid blijkt met betrekking tot de onderhavige initiatieven van de stichting. 

Van de zijde van de stichting is nadrukkelijk aangegeven dat dit niet een “normale subsidieaanvraag met betrekking tot musea” betreft. Het betreft een situatie waarbij het werelderfgoed onderwerp is. En ter zake werelderfgoederen behoren naar het oordeel van het stichtingsbestuur  de verschillende overheden een bijzondere taak tot instandhouding te hebben..

Het  algemeen  bestuur van Wetterskip Fryslan heeft reeds besloten, in het kader van het vaststellen van de jaarrekening 2006 een bedrag van € 700.000 van het jaarresultaat te bestemmen voor de bouw van het bezoekerscentrum bij het Woudagemaal en van het jaarresultaat van 2007 een bedrag van 
€ 300.000.
Totaal derhalve € 1.000.000.
Daarnaast stelt Wetterskip Fryslan menskracht om niet aan de Stichting Woudagemaal voor het realiseren van  het bezoekerscentrum tot een bedrag van ca  € 215.000.

Wanneer voor de totale realisatie van het project een bedrag van € 3.000.000 exclusief  B.T.W nodig is  ( het overleg met de fiscus dat de BTW van de  bouwsom kan worden terug gevorderd is reeds afgerond ) dan is ca € 1.785.000 als externe financieringsbron nodig is.

De provincie heeft zich bereid verklaard een substantiële bijdrage uit eigen middelen aan dit project te willen bijdragen en heeft tevens aangeboden  de stichting ter zijde te willen staan bij de verwerving van  externe financieringsmogelijkheden.


Als uitgangspunt start de stichting haar geldverwerving dan ook vanuit de volgende gedachtelijn.

Wetterskip Fryslân 


  


 €     1.215.000
Provinsje Fryslan, gemeente Lemsterland


 €     1.300.000
Diverse fondsen





€         485.000

Grond

[image: image14.jpg]


De grond waarop het bezoekerscentrum is gepland is eigendom van het Waterschap Fryslân.

Het voorstel van de stichting is dat het Waterschap Fryslân de benodigde grond in erfpacht geeft aan de stichting en voor de investering in de opstallen het recht van opstal verleend.

Verder is het voorstel de canon op € 1,-- per jaar te stellen.

In overleg met juristen zal een bepaling moeten worden opgenomen waaruit blijkt dat aanwending van het gebouw voor een andere bestemming, de goedkeuring behoeft van het Waterschap Fryslân.

Liquidatie van de stichting cq vervreemding van het erfpachtrecht en de daarop geplaatste opstallen etc.

Het voorstel van de stichting is, de normaal verschuldigde rente (10 jaarsrente van de Staat) en de onder normale omstandigheden verschuldigde canon (te bepalen door een onafhankelijke deskundige) extra comptabel bij te houden.

Mocht de stichting op houden te bestaan of om andere redenen de opstallen willen of moeten vervreemden dan heeft het Waterschap Fryslân het recht van eerste koop. De waarde van het onderhavige onroerend goed wordt bepaald door een onafhankelijke deskundige met inachtneming van het waardedalende effect van de in vorige alinea genoemde bepaling betreffende de aanwending van de opstallen.

De ontbinding van de stichting is geregeld in de statuten van de stichting onder artikel 14.

De wijze waarop de vereffening geschiedt is vastgelegd in artikel 15 van genoemde statuten. Artikel 15 lid 4 is in deze zeer relevant en luidt:

“Het bestuur bepaalt welke bestemming, na betaling van alle schulden, aan de overgebleven bezittingen van de stichting zal worden gegeven, met dien verstande dat een eventueel batig saldo met preferentie terugvloeit naar Waterschap Fryslân tot maximaal het totaal van de door Waterschap Fryslân gevoteerde bedragen. Hetgeen dan nog resteert van het saldo moet worden bestemd voor een doel, het welk het doel van de stichting zoveel mogelijk nabijkomt”

De hierboven beschreven extracomptabel bijgehouden erfpachtcanons en renten dienen in deze aangemerkt te worden als gevoteerde bedragen.

Op deze wijze wordt recht gedaan aan de financiële positie en betrokkenheid van het Waterschap Fryslân.
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